Vraceni zbozi

Pfi uzavieni kupni smlouvy prostfednictvim prostiedki komunikace na dalku mé kupujici
pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu do 14 dnti od prevzeti zbozi, kdy v této
lhaté musi kupujici dorucit prodavajicimu tkon, se kterym soucasna platna pravni tiprava
spojuje projev vile smétujici k odstoupeni od smlouvy. Kupujici mize toto své pravo na
odstoupeni od smlouvy realizovat tim, ze na vlastni naklady zasle zboZzi prodavajicimu na
dohodnutou adresu prostiednictvim Zasilkovny spolu s pisemnym projevem viile od smlouvy
odstoupit. Pii1 odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim - spotiebitelem ve lhiité 14 dnii ve
smyslu § 1829 odst.1 pism a) Obcanského zakoniku ma kupujici pravo odstoupit bez
jakékoliv sankce, tim neni dotéen narok prodévajiciho na thradu nakladi spojenych s
vracenim zboZi.

V pripadé, Ze jste se rozhodli odstoupit od Kupni smlouvy, postupujte, prosime, takto:

1. Pro zahdjeni vraceni zboZi nas kontaktujte na adrese support@chillandpalm.cz.
Uved’te ¢islo uctu pro vraceni penéz. Pokud bude vas pozadavek na vraceni schvalen,
zaSleme Vam pokyny k odeslani. Upozoriujeme, Ze zboZi zaslané bez predchoziho
pozadavku nebudeme piijimat. Déle je nezbytné ptedlozit fakturu nebo dikaz o
nakupu (sta¢i poslat fotografii na e-mail).

2. Jakmile provéfime vSechny skutecnosti vraceni zboZi, informujeme Vés na email,
zdali byl Vas pozadavek akceptovan. Poté zbozi zaslete nejlépe prosttednictvim
Zasilkovny na vydejni misto — Komenského 300, 664 01 Bilovice nad Svitavou
(trafika na nddrazi). Pamatujte, Ze zbozi musi byt ve stejném stavu, v jakém bylo
obdrzeno — nepouZité, s etiketami a v plivodnim baleni.

3. Castku za vracené zbozi Vam proplatime na ucet, ktery jste uvedli v privodnim textu.
Zpravidla tak ud€ldme do 14 dni od doruceni vraceného zbozi, nejpozdéji vSak v
zakonné 1hité.

O pribéhu vraceni zboZi Vas budeme informovat prostfednictvim emailu.
Pamatujte, ze ndklady na vraceni v tomto pfipadé hradi kupujici.

Pokud mate jakékoli dalsi otdzky ohledné vraceni zbozi, nevahejte ndm napsat na
support@chillandpalm.cz
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Vraceni penéz

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnécti (14) dnt od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zptsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je
taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym
zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté pen¢zni
prostiedky kupujicimu dfive, nez prodavajici obdrzi zbozi, nebo nez mu kupujici prokaze, ze
zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane diive.

Vraceni penéz 1ze uplatnit, pokud jsou dodrZeny tyto podminky:

e Pravo na vraceni penéz plati do 14dna od doruceni zbozi
e 7Zbozi nesmi byt poskozené



