Reklamace zbozi

Pro uspésné vyiizeni reklamace postupujte takto:

1. Pro zah4jeni reklamace zbozi nas kontaktujte na adrese support@chillandpalm.cz.
Uved'te, zda pozadujete nové zbozi nebo vraceni penéz — vV tom piipadé prosim uved'te Cislo
uctu pro vraceni penéz. Pokud bude vas reklamacni pozadavek schvalen, zasleme Vam
pokyny k odeslani. Upozornujeme, Ze zbozi zaslané bez pfedchoziho pozadavku nebudeme
piijimat. Dale je nezbytné ptedlozit fakturu nebo dikaz o ndkupu a reklamacni formulaf
(staci poslat fotografii na e-mail).

2. Jakmile provétime vSechny skute¢nosti vraceni zbozi, informujeme Vas na email, zdali byl
Vas pozadavek akceptovan. Poté zbozi spoleéné s reklamaénim formulafem zaslete nejlépe
prostiednictvim Zasilkovny na vydejni misto — Komenského 300, 664 01 Bilovice nad
Svitavou (trafika na nadrazi).

3. Castku za reklamované zboZi Vam proplatime na tdet, ktery jste uvedli v pravodnim textu.
Zpravidla tak udélame do 14 dni od doruceni reklamovaného zbozi, nejpozdéji vsak v
zakonné 1hité.

O prubehu reklamace Vas budeme informovat prostfednictvim emailu.

Dopravné reklamovaného zbozi plati prodévajici — tzn. vraceni Zasilkovnou Vam proplatime.
Zbozi neni mozné reklamovat, pokud bylo pouZzito jinak, nez je uvedeno na webovych strankach ¢i
Vv navodu.

Podrobné informace o reklamaci naleznete v obchodnich podminkach.

Pokud mate jakékoli dalsi otazky ohledné reklamace zbozi, nevahejte nam napsat na

support@chillandpalm.cz
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Formular pro reklamaci zboz

Zakaznik / odesilatel:
JMENO A PFJMENIT e e e e e e s e e e e s aaeaeas

BY OISt : e e e e e e e e e —— e e e aaaaaaeaann
|2 0 0 =1 TR TUPRTPPPRRN

Tl ONNT CISl0: oo et e et r et e e et r e et e e ettt ettt e et e aaaaas

Prodavajici / adresat:

Chill & Palm s.r.o.

19506627

Pfikop 843, Zabrdovice, 615 00 Brno

REKIAMOVANE ZDOZI: ...ceueeerrenirenireireiienieenireeereneesssressensesessssssssssssessssssssessssssssssssssssssssssssssnsssnnns
Datum NAKUPU: ..oceiieiee e

Cislo objedndavky / dokladu: ........ccccveveveeeirecrernnnen.

Podrobny popis zavady:

Navrh zptsobu feseni:

support@chillandpalm.cz

ANe e, Podpis kupujiciho: ....cccoovvvvvveeeeeeieeieeeeennn,
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